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ABSTRAK

Keberhasilan dakwah Nabi Muhammad SAW dalam mengajak umat ke jalan yang
benar, tidak lepas dari kemampuannya berkomunikasi dengan berbagai pihak. Dari
beberapa hadits yang berkaitan dengan komunikasi diketahui bahwa strategi
komunikasi yang digunakan Nabi Muhammad SAW dalam dakwahnya antara lain
mendasarkan dakwah dengan niat yang ikhlas kepada Allah, memulai dakwah dari
keluarga dekat, mempermudah segala sesuatunya dan memberikan kabar baik,
menggunakan kata-kata yang jelas dan mudah dipahami, mengulang-ulang kata-kata
penting dan memahami kondisi mad'u/komunikan. Selain itu dalam komunikasi
dakwah beliau juga menerapkan akhlak mulia antara lain: lemah lembut,
penyayang/kasih sayang, pemaaf, dermawan, jujur dan benar, sabar dan
bertawakal/bergantung kepada Allah.

KATA KUNCI hadits; komunikasi; strategi; dakwah
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